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PRAKTICNI VODIC

TEAM BUILDING ILI TEAM
BONDING?

Kako izabrati, planirati i realizovati timsku aktivnost koja odgovara

stvarnim potrebama tima

Vodi¢ sadrzi okvir za donosenje odluke, korake za organizaciju, kontrolnu listu, obrazac za

planiranje i pitanja za evaluaciju.
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Zasto timska okupljanja cesto ne daju ocekivane rezultate

Timske aktivnosti mogu da poboljSaju odnose, saradnju i energiju u timu. Medutim, rezultat ne

zavisi prvenstveno od toga koliko je aktivnost zanimljiva, ve¢ od toga koliko odgovara stvarnoj
potrebi tima.

NajceSca greska je da se svaki zajednicki dogadaj nazove team buildingom. Izlet, vecera ili sportska
aktivnost mogu snazno povezati ljude, ali nec¢e automatski resiti nejasne uloge, loSu komunikaciju
ili izbegavanje odgovornosti.

Pocnite od pitanja, ne od aktivnosti

« Sta Zelimo da bude drugacije nakon aktivnosti?

» Da li nam je potreban razvoj nacina rada ili viSe prostora za povezivanje?
* Da li postoji konkretan timski izazov koji treba obraditi?

» Kako ¢emo znati da je aktivnost imala efekta?

KLJUCNA PORUKA

Team building i team bonding nisu konkurentski formati. Oba mogu biti korisna, ali imaju razlic¢itu svrhu,
metodologiju i o¢ekivane rezultate.
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I 01 | RAZUMEVANJE FORMATA

Sta je team building?

Team building je strukturisan razvojni proces kojim tim unapreduje nacin zajedni¢kog rada.
Aktivnosti se biraju na osnovu definisanog izazova, a iskustvo se povezuje sa realnim situacijama iz
poslovnog okruzenja.

Najcesci ciljevi
* jasnija komunikacija i kvalitetniji dogovori;

» vele poverenje i psiholoSka sigurnost;

bolje razumevanje uloga, odgovornosti i meduzavisnosti;
« efikasnije reSavanje problema i donosenje odluka;
e konstruktivno upravljanje konfliktima;

* razvoj odgovornosti, inicijative i saradnje.

Sta ga ¢ini razvojnim procesom?
Pored same aktivnosti, team building ukljucuje pripremu, vodenu refleksiju i prenoSenje zakljucaka

u svakodnevni rad. Ucesnici ne razgovaraju samo o tome Sta se dogodilo, vec i zasto se dogodilo,
Sta to govori o timu i Sta ¢e ubudude raditi drugacije.

DOBAR TEAM BUILDING ZAVRSAVA SE DOGOVOROM

Najmanje jedna konkretna promena u ponasanju, komunikaciji ili nainu rada treba da bude definisana pre
zavrsetka programa.
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I 02 | RAZUMEVANJE FORMATA

Sta je team bonding?

Team bonding je zajednicko iskustvo usmereno na medusobno upoznavanje, opustanje, pripadnost
i jacanje neformalnih odnosa. Moze biti jednostavan i vrlo vredan — narocito kada se kolege retko
vidaju ili rade pod visokim pritiskom.

Kada je posebno koristan?

* nakon intenzivnog ili zahtevnog poslovnog perioda;

 kada su se timu pridruzili novi ¢lanovi;

* kod udaljenih, hibridnih ili geografski rasutih timova;

» za obelezavanje uspeha, zavrSetka projekta ili vaznog jubileja;
 kada Zelimo vise spontanog kontakta izmedu kolega i sektora;

» kada timu treba predah bez dodatnih razvojnih zahteva.

Vazna granica

Team bonding ne mora da sadrzi analizu ponasSanja, razvojne zadatke ili akcioni plan. Njegova
vrednost je u kvalitetnom zajedni¢kom iskustvu. Problem nastaje tek kada od neformalne aktivnosti
oCekujemo da reSi razvojni ili organizacioni problem.

JEDNOSTAVNO PRAVILO
Ako je cilj da se ljudi bolje osecaju zajedno — razmisljajte o bondingu. Ako je cilj da bolje rade zajedno —
razmisljajte o buildingu.
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| 03 | BRZI PREGLED

Team building ili team bonding?

Element TEAM BUILDING TEAM BONDING
Primarna svrha Razvoj nacina zajedni¢kog rada Povezivanje i kvalitet odnosa

Potreba za druzenjem, predahom ili

Polazna tacka Konkretan timski ili poslovni izazov pripadanjem

Struktura Planiran proces sa ciljem i refleksijom Fleksibilniji, uglavnom neformalni format
Vodenje Facilitator ili trener usmerava proces Domacin, organizator ili izvodac aktivnosti
Tipi¢ne aktivnosti Simulacije, timski zadaci, radionice, dogovori Izlet, vecera, kviz, sport, kreativno iskustvo
Ishod Uvidi, dogovorena ponasanja i akcioni koraci Pozitivno iskustvo i jaca povezanost
Evaluacija Ostvareni ciljevi i promena u radu Utisci, ukljuc¢enost i zadovoljstvo

Pracenje PoZeljno nakon 30-60 dana Obic¢no nije potrebno

MOGUCE JE KOMBINOVATI FORMATE
Program moze sadrzati razvojni deo i neformalno druzenje. Vazno je da u€esnicima bude jasno kada rade
na timskom izazovu, a kada je cilj opustanje i povezivanje.
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| 04 | PROCENA POTREBE

Sta je potrebno vasem timu?

Oznacite tvrdnje koje najviSe opisuju trenutnu situaciju. Rezultat nije dijagnoza, ve¢ smernica za
razgovor i planiranje.

Ako prepoznajete... Verovatniji izbor
Nejasne uloge, odgovornosti ili o¢ekivanja TEAM BUILDING
Sastanci bez odluka i konkretnih koraka TEAM BUILDING
Izbegavanje konflikta ili teskih razgovora TEAM BUILDING

Slabu saradnju izmedu funkcija ili sektora TEAM BUILDING

Novi tim koji joS nema zajedni¢ke dogovore BUILDING + BONDING
Kolege se retko srecu i slabo poznaju TEAM BONDING

Zamor nakon intenzivnog perioda TEAM BONDING

Potrebu da obeleZite uspeh ili zahvalite timu TEAM BONDING

| razvojni izazov i slabu povezanost KOMBINOVANI FORMAT

PRE ODLUKE RAZGOVARAJTE SA TIMOM
Kratka anketa, nekoliko intervjua ili fokus grupa Cesto otkrivaju da menadzment i zaposleni razlicito vide
potrebe tima.
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I 05 | PLANIRANJE TEAM BUILDINGA

Od potrebe do dobrog dizajna

Definisite izazov
Opisite konkretno ponasanje ili situaciju koju Zelite da promenite. Izbegavajte opste formulacije
poput ,da budemo bolji tim*“.

Prikupite podatke
Razgovarajte sa menadzerom i ¢lanovima tima. Koristite kratku anketu, intervjue, posmatranje
sastanaka ili postojece rezultate istrazivanja.

Postavite merljiv cilj
Formulisite Sta ucesnici treba da razumeju, dogovore ili po¢nu da rade drugacije.

Odredite obim
Utvrdite ko ucestvuje, koliko vremena je potrebno i da li je aktivnost jednokratna ili deo Sireg
procesa.

Izaberite metodologiju

Povezite svaku aktivnost sa ciljem. Iskustveni zadatak treba da omogudi ponasanje koje zelite da
analizirate i razvijate.

PRIMER DOBRO DEFINISANOG CILJA

Umesto: ,Da poboljSamo komunikaciju*

Cilj: da tim uspostavi pravila za razmenu informacija, donosenje odluka i pracenje dogovorenih zadataka, a
zatim ih primeni tokom narednih 30 dana.
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I 06 | REALIZACIJA TEAM BUILDINGA

Od iskustva do promene u radu

Pripremite ucesnike

Objasnite svrhu, format i o¢ekivanja. Ne otkrivajte nuzno svaki zadatak, ali uklonite neizvesnost o
tome zasto se program organizuje.

Kreirajte siguran okvir
Dogovorite pravila u¢esca, postovanje razlicitih perspektiva i granice poverljivosti.

Vodite refleksiju

Nakon aktivnosti analizirajte ponasanja, odluke, komunikaciju i posledice. Bez refleksije aktivnost
lako ostaje samo zanimljivo iskustvo.

Povezite uvid sa posiom
Pitajte gde se isti obrazac pojavljuje u svakodnevnom radu i Sta tim moze da promeni.

Dogovorite akcije
Definisite najvise tri konkretne promene, odgovorne osobe, rokove i nacin pracenja.

Proverite primenu
Nakon 30-60 dana razgovarajte o napretku, preprekama i potrebnim korekcijama.

ULOGA MENADZERA

Menadzer ne treba da bude samo posmatrac. Njegova odgovornost je da podrzi dogovore i nakon
programa — kroz sastanke, feedback i sopstveno ponasanje.
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I 07 | PLANIRANJE TEAM BONDINGA

Kreirajte iskustvo u kojem ljudi zele da
ucestvuju

Definisite povod i svrhu
Da li zelite upoznavanje, zahvalnost, proslavu, predah ili povezivanje kolega koji se retko sre¢u?

Upoznajte interesovanja
Kratko proverite Sta ucesnici vole, sta izbegavaju i kakva ograni¢enja treba uzeti u obzir.

Planirajte inkluzivno

Aktivnost ne sme da iskljuci ljude zbog fizi¢kih sposobnosti, zdravlja, uzrasta, vere, porodi¢nih
obaveza ili li¢nih granica.

Izaberite odgovarajuci format
Razmotrite veli¢inu grupe, vreme, lokaciju, sezonu, budzet i kulturu organizacije.

Ostavite prostor za razgovor

Pretrpan program moze spreciti upravo ono zbog ¢ega se bonding organizuje — spontani kontakt i
upoznavanje.

Posebno obratite paznju
e UceSce treba da bude dobrovoljno ili da postoje ravnopravne alternative.
e Alkohol ne treba da bude centralni element dogadaja.

* Takmicenje treba koristiti pazljivo, narocito u timu sa postoje¢im tenzijama.
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I 08 | REALIZACIJA TEAM BONDINGA

Dobra atmosfera bez prisilne zabave

Komunicirajte jasno
Najavite svrhu, termin, trajanje, lokaciju, nacin dolaska, odecu, troskove i moguénosti izbora.

Olaksajte ukljucivanje
Formirajte mesovite grupe, uvedite jednostavan pocetak i vodite racuna o novim ili povucenijim
¢lanovima.

Ne preterujte sa animacijom

Ljudi ne moraju stalno nesto da rade. Dobar ritam kombinuje zajednicke elemente i slobodno
vreme.

Pratite atmosferu
Budite spremni da prilagodite program energiji grupe, vremenu ili drugim okolnostima.

Prikupite kratke utiske
Dovoljna su tri pitanja: Sta vam je prijalo, Sta biste promenili i Sta predlazete za slededi put?

NE PRAVITE SKRIVENI TEAM BUILDING

Ako planirate razvojni razgovor, evaluaciju ili rad na konfliktu, recite to unapred. Bonding ne treba koristiti
da se ozbiljne teme uvedu bez pripreme i saglasnosti ucesnika.
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| 09 | 1ZBOR AKTIVNOSTI

Birajte aktivnost prema cilju

Cilj

Upoznavanje novih ¢lanova

Poverenje i otvorenost

Komunikacija

Uloge i odgovornosti

Donosenje odluka

Medusektorska saradnja

Predah i zahvalnost

Neformalno povezivanje

Primer formata

Vodeni networking, timska mapa,
zajednicki izazov

Simulacija, radionica timskih normi

Zadatak sa podeljenim informacijama

Simulacija projekta, RACI radionica

Poslovna simulacija, scenario sa
ograni¢enjima

Rad na zajedni¢kom slucaju

Izlet, zajednicki rucak, kulturni dogadaj

Kviz, kreativna radionica, lagana aktivnost

Napomena

Kombinujte bonding i kratku
refleksiju

Ne forsirajte licne ispovesti

Analizirajte pretpostavke i tok
informacija

Zavrsite konkretnim dogovorima

Pratite kriterijume i ukljucivanje
glasova

MesSovite grupe i realne
meduzavisnosti

Ne uvodite skrivene razvojne
ciljeve

Omogudite razlic¢ite nacine
ucescéa

TEST KVALITETA

Ako ne mozete jasno da objasnite kako aktivnost vodi ka Zeljenom rezultatu, verovatno ste izabrali
zanimljiv sadrzaj — ali ne nuzno pravi format.
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| 10 | KONTROLNA LISTA

Pre nego sto potvrdite aktivnost

Definisali smo jedan jasan primarni cilj.
Pitali smo tim ili njegove predstavnike Sta im je potrebno.

Izabrani format odgovara velicini, sastavu i dinamici grupe.

O O o oo

Aktivnost je pristupacna i inkluzivna.

Sadrzaj i vodenje

O Svaki element programa ima jasnu funkciju.

| Uloge organizatora, menadzera i facilitatora su dogovorene.

O Ucesnici znaju svrhu i Sta se od njih ocekuje.

| Postoji plan za bezbednost, alternativu i nepredvidene okolnosti.

Rezultati i pradenje

O Znamo kako ¢emo proceniti uspeh aktivnosti.

] Za team building je predvidena refleksija i akcioni plan.

O Odredeno je ko prati dogovorene akcije.

] Planirana je provera efekata nakon 30-60 dana, kada je relevantna.
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| 11 | RADNI OBRAZAC

Plan aktivnosti na jednoj strani

POLJE UNOS
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| 12 | EVALUACA

Merite viSe od zadovoljstva

Pitanje ,,Da li vam se dopalo?“ govori o iskustvu, ali ne i nuzno o efektu. Evaluaciju prilagodite svrsi
aktivnosti.

Odmah nakon aktivnosti

« Sta je bilo najkorisnije ili najprijatnije?

« Sta ste primetili o sebi i timu?

* Koji zakljucak zelite da prenesete u svakodnevni rad?

« Sta bismo slede¢i put trebalo da zadrzimo ili promenimo?
Nakon 30-60 dana — za team building

* Koji dogovor je zaziveo u praksi?

» Koje ponasanje ili rezultat se promenio?

« Sta jo$ uvek predstavlja prepreku?

» Koja podrska je timu potrebna da nastavi promenu?

Jednostavni pokazatelji

Cilj Moguci pokazatelj

Efikasniji sastanci Vise odluka i vlasnika zadataka; krace trajanje
Bolja komunikacija Manje naknadnih pojasnjenja i propustenih informacija
Veca povezanost Vise kontakta i saradnje izmedu kolega ili sektora

Jasnija odgovornost Vedi procenat zadataka zavrsenih prema dogovoru
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Timska aktivnost treba da odgovara vasem timu
— ne trendu

Svaki tim ima drugadiju istoriju, dinamiku, poslovni kontekst i razvojne potrebe. Zbog toga ROAD
HR programe ne zasniva na unapred izabranim igrama, vec¢ na razumevanju rezultata koje
organizacija zeli da postigne.

Kako mozemo da podrzimo vas tim:

e procena timske dinamike i razvojnih potreba;

* dizajn prilagodenih team building programa;

« facilitacija radionica, dogovora i razvojnih razgovora;

e programi za unapredenje komunikacije, saradnje, poverenja i odgovornosti;

* podrSka menadzerima u praéenju promena nakon programa.

NISTE SIGURNI STA JE POTREBNO VASEM TIMU?

Zakazite inicijalnu konsultaciju. Zajedno ¢emo definisati cilj, izabrati odgovarajuci format i osmisliti
iskustvo koje ima smisla za vaSe ljude i poslovni kontekst.

ROAD HR

HR konsalting ¢ razvoj lidera i timova e trening ¢ coaching * mentoring

road.rs
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